OBCHODNIi PODMINKY

1. OBECNA UJEDNANI

11

1.2

Identifikace stran. Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi spole€nosti
WOODZ s.r.0., se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 07416059,
zapsanou v obchodnim rejsttfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 300257

(dale jen ,,my“) a vdmi jako nasim zdkaznikem (dale jen ,,vy“ nebo také ,zakaznik"“).

Definice. V téchto obchodnich podminkach bude uZito zejména nasledujicich pojm,

kterym je pfipisovan nize uvedeny vyznam:

121

1.2.2

123

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Cenou se rozumi cena, kterou jste povinni nam uhradit za dodani Zbozi véetné
poplatku za zvoleny zpUsob prepravy a platby za Zbo?i, a ktera bude shrnuta
v Objedndvce.

GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

Portadlem se rozumi nas webovy portal na adrese www.funky-monkey.cz, ve

kterém si mlzZete prohlédnout nasi nabidku. Registraci na Portalu vam je
zfizen uzivatelsky ucet.

Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky spole¢nosti WOODZ s.r.o.

Smlouvou se rozumi smlouva o koupi movité véci, na zdkladé které Vam
doddme objednané ZboZi a vy ndm budete povinni zaplatit Cenu. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou tyto Podminky.

Reklamaénim fadem se rozumi podminky uplatnéni reklamace Zbozi.
Reklamacni rad se povaZuje za soucast téchto Podminek.

Zbozim se rozumi jednotlivé vyrobky, které naleznete v nasi nabidce na
Portdlu, poptipadé vyrobky na miru, které jsou zhotoveny dle dohody se
zakaznikem.

Obcéanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

UzZivatelskym uGcétem se rozumi cast Portdlu pfistupna registrovanému
a autentizovanému zakaznikovi obsahujici prehled jim zadanych uadaja,

historii a detaily uskute¢nénych objednavek a dalsi informace tykajici se
smluvniho vztahu mezi vami a ndmi.


http://www.funky-monkey.cz/

13

Reseni stiznosti. Vase pfipadné podnéty a stiznosti budou FeSeny prostiednictvim
e-mailové adresy pro podporu zakaznik(: info@funky-moneky.cz.

INFORMACE O POVAZE UZAVIRANE SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Pokud jste spotrebiteli, za Gelem splnéni zakonnych povinnosti vici spotrebitelim
uvdadime nize informace, které jsme povinni vam poskytnout dfive, nez s nami
uzavrete Smlouvu.

Naklady na pouiziti prostfedkii komunikace na dalku. Z nasi strany nejsou Uctovany
zadné naklady nad rdamec Ceny za pouziti prostiedkdl komunikace na dalku,
prostfednictvim kterych s vami jedndme a uzavirame Smlouvu. Za komunikaci s vami
prostfednictvim internetu nebo za telefonickou komunikaci vdam tedy nebudeme
Uctovat zadné poplatky. Timto vSak samoziejmé neni vylouceno, zZe vas poskytovatel
internetového pfipojeni, telefonni operator apod. si mohou uctovat poplatky za
pristup na Portal, komunikaci s ndmi apod.

Dozorové organy. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti, a na
které se mliZete obracet v pfipadé stiznosti, jsou Ceska obchodni inspekce, pfisludny
fivnostensky Gfad a Utad na ochranu osobnich tdajd. Na Urovni EU se mGzete se svou
stiznosti obratit na Evropské spottebitelské centrum CR.

Mimosoudni FfeSeni sporll. V pfipadé, Ze jste spotfebitel a dojde mezi ndmi a vami ke
vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlzZete podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce.
Vice informaci o mimosoudnim teseni spor(l Ize nalézt téZ na strankach Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz). Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné
prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Ceska obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Uchovavani Smlouvy. O Uspésném pfijeti Objednavky z nasi strany vdm bude zaslano
potvrzeni, které spolu s témito Podminkami pfedstavuje textové vyhotoveni Smlouvy.
Webovy formular pro ucinéni Objednavky, potvrzeni Objednavky a tyto Podminky si
mUzete uloZit a vytisknout. Smlouvu, kterou s vdmi uzavieme, budeme uchovavat ve
formé elektronického zdznamu pro svoje interni Ucely a pfistup k ni tedy nebude
mozny. Informace o uskuteénénych Objednavkach vsak mizZete nalézt pod svym
UzZivatelskym uctem.

Jazyk Smlouvy. Smlouva se uzavira v ceském jazyce.
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2.7

2.8

Kroky vedouci k uzavieni Smlouvy a oprava udaja. Nas Portal umozriuje uzavieni
Smlouvy mezi ndmi a vami prostfednictvim interaktivniho webového rozhrani
a vyplnéni webového formulafe. Pfedtim, nez odesSlete webovy formuldf, mlzete
Udaje do néj vlozené kontrolovat, ménit a opravovat.

Kodex chovani. Pfi poskytovani nasich sluzeb jedname v souladu s U¢innymi pravnimi
predpisy a v souladu s nasimi internimi zdsadami ochrany osobnich Gdajd. Tyto nase
interni zadsady nejsou verejné pristupné.

OBJEDNAVANI ZBOZi A UZAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Nabidka Zbozi. Na naSem Portalu zvetejiiujeme nabidku ZboZi, u kterého je moziné
vystavit Objednavku. Na zakladé Objednavky dojde k uzavieni Smlouvy mezi vami
a ndmi. Vyhrazujeme si pravo nabidku ZboZi kdykoliv zménit ¢i zrusit.

Pfijeti nasi nabidky. Uspé&$nym odesldnim Objednavky prostfednictvim Portalu dojde
k pfijeti nasi nabidky z vasi strany, a tedy k uzavieni Smlouvy mezi nami a vami. PFijeti
nasi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni mozné a povazuje se za protinabidku z vasi
strany. O Uspésném odeslani Objedndvky Vam zasleme potvrzeni podle odst. 3.4 nize.

Zbozi na dotaz. Nékdy nemusime byt schopni garantovat okamzitou dostupnost Zbozi.
V ptipadé, Ze je u konkrétniho ZboZi uvedena poznamka , Na dotaz”, bude dostupnost
Zbozi, a tedy moznost vystaveni Objednavky, potvrzena na zdkladé Vaseho dotazu
s odeslanim upresiujicich informaci k dostupnosti Zbozi.

Kontrola Objednavky. Pfed odeslanim Objednavky vdm bude umoZnéno zkontrolovat
a pfipadné i zménit zadané Udaje. O vasem Uspésném odeslani a nasem pfijeti
Objednavky vam bude vygenerovdno automatické potvrzeni, které spolu s témito
Podminkami predstavuje textové vyhotoveni Smlouvy.

ZruSeni Objednavky. Objednavku muzZete zrusit, a to az do potvrzeni Objednavky
z nasi strany. ZruSeni Objedndvky po okamziku uzavieni Smlouvy je moiné jen po
vzajemné predchozi dohodé, a za podminek, které si vzajemné sjedname. Pro
vyjimecné pripady si vyhrazujeme moznost zruSit bez uddni ddvodu jakoukoli
potvrzenou Objednavku, kterd vdm dosud nebyla expedovana.

PLATEBNi PODMIiNKY

4.1

4.2

Cena. Cena bude pro Vas prehledné shrnuta v Objedndvce, resp. v jejim potvrzeni.
Pfipominame, Ze k cené Zbozi bude pfipoctena cena dle zvoleného druhu dopravy a
vami zvoleného zpUsobu platby. NevyZzadujeme zadné zalohy.

Zpusoby platby. Cenu dle souhrnu v Objednavce je mozné uhradit zplsoby, které jsou
zobrazeny v objednavkovém rozhrani na nasem Portdlu. Neni-li uvedeno jinak, jsou
mozZné nasledujici zptsoby plateb:
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4.3

4.2.1 GoPay (platebni karty, pfimé kanaly bank, elektronické penézenky),
4.2.2 dobirka,

4.2.3  bankovni prevod z G¢tl vybranych bank (aktualni dostupnost této moznosti
sledujte na Portdle).

Doba pro zaplaceni. Prosime o Uhradu ceny pred dodanim Zbozi, resp. pfi prevzeti
Zbozi, a v nékterych pfipadech pozdéji v dohodnuté Ih(ité, a to podle ujednaného
zpUsobu platby, ktery vyberete na Portale. Pokud ma byt Cena uhrazena pred dodanim
Zbotzi, jste povinni ji uhradit nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy dle
pokyn( uvedenych v potvrzeni Objednavky. Pokud je Cena hrazena prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, je uhrazena pfipsanim penézité ¢astky na nas ucet u
poskytovatele platebnich sluzeb.

DODANI zBOZi

5.1

5.2

53

5.4

5.5

ZpUsoby dodani. Zplsoby dodéani Zbozi, které si volite jako zdkaznik sdm, naleznete
véetné cen druh( prepravy na Portalu, konkrétné na adrese: info@funky-moneky.cz.
Zbo?i doddvame pouze v Ceské republice, pokud se nedohodneme jinak.

Nabyti vlastnictvi. Vlastnikem Zbozi, které vdm doddme, se stanete prevzetim
a Uplnym uhrazenim ceny Zbozi.

Dodaci lhiity. ZboZi bude dodano v co nejkratsi dobé, obvykle do 1 - 5 pracovnich dnl
od uhrazeni Ceny nebo vystaveni Objednavky, dle zvoleného zplisobu platby; doba
dodani se mze lisit v zavislosti na podminkach vami zvoleného zplisobu dodani. Zbozi
se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v Objednavce.

Prevzeti Zbozi. Zakaznik je povinen objednané ZboZi prevzit v ujednané dobé a na
ujednaném misté v zavislosti na zplsobu doddani. Pokud ma byt Zbozi dodano pomoci
dopravce, je zakaznik povinen je prevzit pti dodani do mista uréeni. Pokud nedojde
k prevzeti Zbozi do 5 dnli od ozndmeni o uloZeni, vznikne nam pravo od Smlouvy
odstoupit a pravo na zaplaceni naklad( spojenych s dodanim Zbozi, pokud nebyly
uhrazeny pred dodanim Zbozi. Pokud vam Zbozi budeme poté, co jej neprevezmete,
doddvat opakované, mame pravo na uUhradu nakladG spojenych s opakovanym
dodavanim.

Kontrola Zbozi. Prosime, dbejte na fadnou prohlidku Zbozi bezprostfedné pfi jeho
prevzeti. Bude-li zjisténo mechanické poskozeni obalu Zbozi, pfevzeti Zbozi odmitnéte.
V kazdém pfipadé je pred rozbalenim obalu ZboZi nezbytné sepsat za pritomnosti
dopravce zdznam o poskozeni, coz umozini pfipadnou reklamaci. Podepsanim
prepravniho listu dopravce souhlasite s prevzetim Zbozi a stvrzujete, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Pred podpisem proto dlkladné zkontrolujte obal.
Podminky prevzeti ZboZi se mohou liSit v zavislosti na zvoleném dopravci.
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5.6

5.7

5.8

Nebezpeci Skody. Pokud jste spotfebitelem, prechazi na vas nebezpedi skody na Zbozi
prevzetim Zbozi. V ptipadé, Ze vdm Zbozi bude dodano poskozené, jste povinni nds o
Skodé neprodlené informovat a to nejlépe:

5.6.1 e-mailem na e-mailové adrese info@funky-moneky.cz,

5.6.2 telefonicky na telefonnim (Cisle +420734 533 695 a dale postupujte dle
sdélenych pokyn(.

V pfipadé, Ze poSkozeni zasilky zjistite jiz pfi pfebirani Zbozi, jste povinni o poSkozeni
informovat nejen nas, ale i dopravce pfi prebirani Zbozi. O rozbaleni poSkozené zasilky
pred jejim prevzetim mUlzZete pozadat dopravce, a v pfipadé, Ze zjistite, Ze ZboZi bylo
poskozeno, nedoporucujeme je od dopravce prevzit.

Skoda na Zboizi pfi prepravé podnikateli. Pokud jste podnikatelem a ZboZi ma byt
doddno prostfednictvim dopravce, pfechazi na vas nebezpeci skody na Zbozi pfedanim
Zbozi tomuto dopravci. Pokud dojde ke skodé na Zbozi po prechodu nebezpedi Skody,
neodpoviddme za ni a Skoda na Zbozi nema vliv na vasi povinnost uhradit celkovou
cenu a povinnost Zbozi prevzit. V ptipadé, Zze vam ZboZi bude dodano poskozené, jste
povinni neprodlené reklamovat poskozeni ZboZzi u prepravce.

Baleni Zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude ZboZi zabaleno zplisobem vhodnym
pro jeho uchovani a ochranu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1

6.2

Obecné o odstoupeni. Odstoupenim od uzaviené Smlouvy se tato od pocatku rusi. To
znamena, Ze jsme si povinni navzajem vratit vie, co jsme si na zakladé zrusené Smlouvy
poskytli, véetné vasich naklad{i na dodani. Pravo odstoupit od Smlouvy je mozné vyuzit
za podminek, které jsou stanoveny v téchto Podminkdach, nebo pokud tak stanovi
pravni predpisy.

Zakonné pravo spotrebitele. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo odstoupit od
uzaviené Smlouvy ve Ihité 14 dnq, a to:

6.2.1 ode dne prevzeti Zbozi,

6.2.2 v pfipadé, Ze jde o Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhi Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi,

6.2.3 v pfipadé, Ze jde o Smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana
doddvka ZboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky ZboZzi;

avsak pouze v ptipadé, Ze nejde o zvlastni pripad, kdy je odstoupeni vylouceno (viz
odst. 6.5 nize).
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Smluvni pravo spotiebitele odstoupit od Smlouvy. Pokud jste spotrebitelem, mate
navic nad rdmec zakona prdvo odstoupit od uzaviené Smlouvy i dfive, a to kdykoli ode
dne uzavreni Smlouvy do dne odeslani Zbozi, o ¢emz Vas budeme informovat.

Nase pravo odstoupit od Smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené Smlouvy
kdykoliv do okamziku odeslani ZboZi. Pfed odstoupenim vas vidy budeme kontaktovat
za Ucelem dohody o dalsim postupu a uvedeni dlvod(, které nas k tomuto kroku
vedly.

Nemoznost odstoupeni od Smlouvy. Zakonné pravo odstoupit od Smlouvy nemate
zejména u Smluv o doddvce Zbozi, které bylo upraveno podle vaseho prani nebo pro
vasi osobu (napf. zhotoveni na miru, gravirovani nebo jind povrchova uprava
materialu na prani véetné barevného provedeni apod.). Dalsi pfipady mizZe stanovit
pravni predpis, zejména ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku.

Zpusob odstoupeni od Smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od Smlouvy
a chcete od Smlouvy skuteéné odstoupit, mGzete tak ucinit formou jednostranného
pravniho jednani, které ndm dorucite, nejlépe pak vyplnénim vzorového formulare pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery se nachazi na Portale a jeho odeslanim:

6.6.1 e-mailem na e-mailovou adresu info@funky-moneky.cz; nebo

6.6.2 pisemné na adresu nasSeho sidla: WOODZ s.r.0., se sidlem Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1.

Pfi odstoupeni doporucujeme uvést zejména Cislo Objedndvky, specifikaci Zbozi,
ohledné kterého odstupujete, datum nakupu a datum doruceni a predlozit original
nebo kopii dokladu o koupi ZbozZi. Z3silky, ze kterych neni patrné, pro¢ k nam byly
zaslany, budeme bez dalsiho vracet odesilateli.

Zachovani lhity. Pokud jste spotiebitelem, pro dodrzeni |hity pro odstoupeni od
Smlouvy postaci, pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den Ihlty uréené pro
odstoupeni od Smlouvy.

Vraceni Zbozi po odstoupeni od Smlouvy. Odstoupite-li od Smlouvy, jste povinni nam
Zbozi na vaSe vlastni naklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od Smlouvy,
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni, a to nejlépe odeslanim Zbozi na adresu
Maté&j Saman, Hovorcovicka 490, 250 65, Libeznice.

Stav ZboZi pfi vraceni. ZboZzi ndm musite vratit neposkozené, neznecisténé,
neopotiebené a nejevici znamky uZivani, vcetné veskerého prislusenstvi
a dokumentace, pokud mozno v plvodnim obalu. Zaroven jste povinni vratit nam i
veskeré darky a bonusy, pokud jste je na zakladé Smlouvy ve spojeni s nakupem ZboZzi
od nas obdrzeli.
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6.10  Vraceni finanénich prostfedkll po odstoupeni od Smlouvy. Pokud jako spotfebitel
odstoupite od Smlouvy, zaplacené penézini prostfedky vam vratime do 14 dnl od
doruceni odstoupeni od Smlouvy, ne vsak dfive, nez ndm Zbozi vratite nebo prokdzete,
Ze nam bylo Zbozi odeslano. Zaplacené naklady na dodani ZbozZi vam vratime pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu srovnatelnému zplsobu dodani, ktery nabizime. Pokud
dojde ke snizeni hodnoty vraceného ZboZzi v dlisledku nakladani s nim jinak, nez jak je
nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, bude vracena ¢astka
poniZena o ¢astku, o kterou se hodnota Zbozi snizila. Penézni prostfedky vam vratime
stejnym zpUsobem, jakym jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zplsobem, na kterém
se dohodneme, pokud vdm tim nevzniknou dalsi ndklady.

REKLAMACE

7.1 Reklamacni fad. Podminky pro reklamaci dodaného Zbozi naleznete v Reklamacénim
fadu, ktery je umistén na Portdle. Reklamacni fdd je nedilnou soucdsti téchto
obchodnich podminek.

INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

8.1 Zpracovani udajt pro plnéni Smlouvy. Podle ¢l. 13 GDPR mame povinnost vas
informovat o tom, jak zpracovdvame vase osobni Udaje. Tyto informace najdete
ucelené na Portdle.

DALSi UJEDNANI

9.1 Uplnost udaja. Je vasi povinnosti poskytnout ndm Uplné a pravdivé udaje a informace
nezbytné k tomu, abychom vdm mohli dodat ZboZzi (zejména se jedna o Udaje nezbytné
pro ucely fakturace a dodani Zbozi apod.).

9.2 Dusevni vlastnictvi. Smlouva uzavirana mezi ndmi a vdmi vas neopraviuje jakkoliv
uzivat véci chranéné nasimi pravy k dusevnimu vlastnictvi, jako jsou autorska dila,
databdze, ochranné znadmky, prlimyslové vzory ¢i jina chranéna oznaceni apod.

9.3 Rozhodné pravo. Prava a povinnosti neupravena Podminkami nebo Smlouvou se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obc&anskym zdkonikem, zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, pravnimi
predpisy Evropské unie. V pfipadé rozporu Podminek nebo Smlouvy s pravnim
predpisem, nejedna-li se o zdleZitost, kterou lze ujednanim upravit odchylné, ma
pfednost pravni predpis.

9.4 Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi ndmi a vami se v pfipadé
pritomnosti mezinarodniho prvku fidi ¢eskym pravem a k feseni pripadnych spor( jsou
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pfislugné eské soudy. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo?i (Videriskd
umluva) se nepoufzije.

9.5 Oddélitelnost. Pokud by nékteré ujednani v ramci Smlouvy mezi nami a vami bylo
shleddno neplatnym ¢i nedcinnym, ostatni Casti Smlouvy zlstavaji v platnosti
vrozsahu, ve kterém nejsou na neplatnou ¢ast vazany. V takovém pripadé bude
neplatné ¢i neucinné ustanoveni nahrazeno platnym a Uc¢innym ustanovenim, které
bude odpovidat smyslu a Ucelu pivodniho ustanoveni.

9.6 Zména Podminek. Tyto Podminky se mohou priibézné ménit. Pro kazdou uzavienou
smlouvu se pouziji obchodni podminky platné a ucinné v dobé, kdy ndm odeslete
vyplnénou Objednavku prostfednictvim Portdlu. Upozoriiujeme vids, Ze pfi pristim
vyuziti nasSich sluzeb mohou byt tyto Podminky odlisné, a proto byste si je méli pozorné
precist pred kazdym jednotlivym objednanim nasich Sluzeb.

9.7 Ucinnost. Tyto Podminky se pouZiji na Smlouvy uzaviené od 25. 10. 2018.

V Praze dne 6. 6. 2022
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7

REKLAMACNI RAD

REKLAMACE VAD ZAKOUPENEHO ZBOZi SPOTREBITELEM A NEPODNIKATELEM

11

1.2

1.3

14

15

Plsobnost. Tato ¢ast Reklamacniho fadu se na vas vztahuje pouze v pfipadé, Ze jste
spottfebitelem nebo nepodnikatelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady Zbozi,
které jsme vam dodali na zakladé kupni Smlouvy.

Zarucni doba. Zaruéni doba je 24 mésicl, u pouZitého Zbozi 24 mésicl, a bézi od
prevzeti Zbozi.
Nase odpovédnost za vady Zbozi. Odpoviddme vam za to, ze Zbozi pfi prevzeti

a v zaruc¢ni dobé nema vady. Zejména odpovidame za to, Ze ZboZzi

1.3.1 mad vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které jsme my nebo vyrobce popsali nebo které jste mohli s ohledem na
povahu ZboZi a na zdkladé provadéné reklamy ocekavat,

1.3.2 se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti uvddime nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

1.3.3  odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

1.3.4 je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
1.3.5 vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

Doba pro uplatnéni prava. ZboZi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédcit
se o jeho vlastnostech a mnoiZstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady Zboii jste
povinni u nds uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady
zjistit, a to v zarucni dobé nebo dobé prodlouzené zaruky za jakost. V opacném pripadé
vase pravo z odpovédnosti za vady ZboZi zanika a nebude vam ptiznano.

Vase prava pfi vyskytu vady Zbozi. Ma-li ZboZzi vadu, mate pravo:
1.5.1 na bezplatné odstranéni vady,

1.5.2 pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, na dodani nového Zbozi bez vad, pokud se
vsak vada tyka pouze soucasti Zbozi, mlzete poZadovat jen vyménu soucasti,

1.5.3 neni-limoZné odstranéni vady ani vyména Zbozi ¢i jeho soucasti, odstoupit od
Smlouvy,
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1.5.4 na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

1.6 Vase prava pfi vyskytu vady pouzitého Zbozi. Ma-li Zbozi prodavané s vadou nebo
Zbozi prodavané jako pouzité vadu, mate pravo:

1.6.1 na bezplatné odstranéni vady,
1.6.2 na pfimérenou slevu z kupni ceny,
1.6.3 neni-li moZné odstranéni vady ani sleva z kupni ceny, odstoupit od Smlouvy.

1.7 Vase prava pfi opakovaném nebo vicenasobném vyskytu vady ZboiZi. Pokud
nemUzZete ZboZzi radné uzivat pro opakovany vyskyt téZe vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad, mate dle své volby pravo:

1.7.1 na doddani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti, to vSak neplati u Zbozi
prodavaného s vadou nebo u ZboZi pouZitého,

1.7.2 na pfimérenou slevu z kupni ceny,
1.7.3  odstoupit od Smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povazuje, pokud se na véci vyskytne stejna vada po jejich
alespon dvou predchozich opravach. Za vétsi pocet vad se povazuje soucasny vyskyt
alespon tfi vad, z nichz kazda samostatné brani uzivani Zbozi.

1.8 Vyfizeni reklamace. Pokud jste spotrebitelem, vase reklamace bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Pokud jste
nepodnikatelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do 21 dnU. O vytizeni reklamace budete v této |hité vyrozuméni a Zbozi vam bude
vraceno stejnym zplsobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace predano, pokud se
nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze reklamace nebude vyfizena v€as, mate pravo od
Smlouvy odstoupit. Pokud bude vase reklamace uznana, zaruéni doba a doba
prodlouzené zaruky za jakost se prodluzuje o dobu, kterou nam vyftizeni vasi reklamace
trvalo.

1.9 Nahrada nakladl reklamace. V pripadé, Ze bude vase reklamace uznana, mate pravo
na nahradu nutnych nakladd, které byly pti uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Zbozi ucelné vynaloZeny. V pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na
nahradu nutnych naklad(, které ndm vzniknou vracenim vaseho Zbozi.

2. REKLAMACE VAD ZAKOUPENEHO ZBOZi PODNIKATELEM

2.1 Plsobnost. Tato ¢ast Reklamacniho fadu se na vas vztahuje pouze v pfipadé, Ze jste
podnikatelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady Zbozi, které jsme vam dodali na
zakladé kupni Smlouvy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Nase odpovédnost za vady Zbozi. Zbozi vam dodame v ujednaném mnoizstvi, jakosti
a provedeni. Nebudou-li jakost a provedeni ujednany, dodame vam Zbozi v jakosti
a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude
mnozstvi ureno jen pfiblizné, presné mnozstvi uréime my. V ptipadé, Ze Zbozi bude
pfi pfechodu nebezpedi Skody na vas mit vadu, odpoviddme za ni. To neplati v pfipadé,
Ze pljde o vadu, kterou lze s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
Smlouvy. VeSkeré miry jsou uvddény s toleranci 10 %, neni-li uvedeno jinak.

Nadstandardni zaruka pro podnikatele. Odpoviddame vam i za to, Ze po dobu
ujednanou ve Smlouvé, v pfipadé neujednani pak po dobu 12 mésicl od prevzeti Zboii,
2.3.1 bude ZboZi nebo jeho ¢ast zplsobilé k pouZiti pro sv(j obvykly ucel,

2.3.2  Ze si zachova své obvyklé vlastnosti.

Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady Zbozi jste
povinni u nds uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady
zjistit. Nejpozdéji je mozné pravo uplatnit do 6 mésic(, v pripadé skryté vady do 2 let,
od dne kdy, vdm Zbozi doddame, pfipadné do skonceni doby trvani nadstandardni
zaruky za jakost. V opacném pripadé vase pravo z odpovédnosti za vady Zbozi zanika
a nebude vam pfiznano.

Vase prava pfi podstatném poruseni Smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné
poruseni Smlouvy, mate pravo:

2.5.1 na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim
chybéjiciho Zboizi,

2.5.2 na odstranéni vady opravou ZboZi,

2.5.3 na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

2.5.4 odstoupit od Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje dodani ZboZi s takovou vadou, o které
jsme museli jiz v okamZziku uzavieni Smlouvy védét, Zze pokud byste ji predvidali,
Smlouvu byste s nami neuzavfeli; v ostatnich pfipadech se poruseni Smlouvy povazuje
za nepodstatné. Pokud nam zvolené pravo neoznamite, mate prdva jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy.

Vase prdva pii nepodstatném poruseni Smlouvy. Bude-li vada nepodstatnym
porusenim Smlouvy, mate prévo:

2.6.1 na odstranénivady,

2.6.2 na primérenou slevu z kupni ceny.
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2.7

Pokud nam zvolené pravo neoznamite, miZeme vadu odstranit opravou Zboii,
dodanim nového Zbozi nebo dodanim toho, co jsme vam nedodali. Zvolené pravo
nemuUZete pozdéji zménit bez naseho souhlasu.

Nahrada nakladt reklamace. V pripadé, Ze bude vase reklamace uznana, ponese
kazda strana své ndklady, které pfi vasem uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Zbozi vynalozila. V pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu
nutnych nakladd, které nam vzniknou vracenim vaseho Zbozi.

SPOLECNA USTANOVENI

3.1

3.2

33

Potvrzeni o reklamaci. Pti uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Zbozi vam vyddme
pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Omezeni odpovédnosti. Neodpoviddme vam:

3.2.1 u ZboZi proddvaného za nizSi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

3.2.2 za opotiebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,

3.2.3 u pouZitého Zbozi za vadu odpovidajici mite pouZivani nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo pfi prevzeti,

3.2.4  zavady Zbozi vyplyvajici z jeho povahy,

3.2.5 zavady Zbozi, pokud jste o nich pred prevzetim ZboZi védéli,

3.2.6  zavady Zbozi, pokud jste je sami zpUsobili,

3.2.7 zanasledky uZziti Zbozi v rozporu s navodem c¢i obvyklym zplsobem uziti.

Nemoznost pozadovat odstoupeni od Smlouvy a dodani nového Zbozi. NemuzZete-li
Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemUzZete odstoupit od Smlouvy, ani
pozadovat dodani nového Zbozi. To neplati,

3.3.1 doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
3.3.2 poutili-li jste ZboZi jesté pred objevenim vady,

3.3.3 nezpusobili-li jste nemoznost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

3.3.4 prodali-li jste Zbozi jesté pfed objevenim vady, spottebovali-li jste ho, anebo
pozmeénili-li jste ZboZi pfi obvyklém poufziti; stalo-li se tak jen zCasti, vratite
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nam to, co jesté vratit mizete, a ve zbytku nam poskytne nahradu do vyse, v
niz jste méli z pouziti ZboZi prospéch.

3.4 Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady,
mUZete tak ucinit nejlépe:

3.4.1 odeslanim ZboZi na adresu: Matéj Saman, Hovorcovickd 490, 250 65,
Libeznice,

3.4.2 pokud je v zaru€nim listé ¢i jiném dokladu, na obalu ZboZi nebo v nasem
internetovém obchodé uvedena jind osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti
za vady, u této osoby.

3.5 Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba ndm predat ve stavu, ktery umozni posouzeni
oprdvnénosti reklamace, zejména neni mozné Zbozi predat nepfimérené znecisténé.
Pti reklamaci je treba:

3.5.1 doloizit, Ze Zbozi bylo zakoupeno u nas,

3.5.2 sdélit, jakou vadu ZbozZi reklamujete a jakym zplsobem Zadate, aby byla
reklamace vyfizena. Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni moziné
nasledné bez naseho souhlasu ménit.

V Praze dne 6. 6. 2022.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Podminky ochrany osobnich udaji. Pokud jste nasim zdkaznikem, odbératelem
novinek nebo navstévnikem webu, svéfujete ndm své osobni Udaje. My zodpovidame
za jejich ochranu a zabezpeceni. Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich udajd,
zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR. Pro zjednoduseni pouzivdme
pojmy, které znate z Obchodnich podminek, které naleznete na Portale.

Spravce. Zpracovatel. Spravcem vasich osobnich udajd jsme my, tj. WOODZ s.r.o0., se
sidlem Rybnd 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, 1C0: 07416059, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 300257 (dale se
oznacujeme také jako ,spravce”). Vase osobni Udaje zpracovavame jako sprédvce, coz
znamena, Ze urcujeme, jak budou osobni Udaje zpracovavany, za jakym ucelem, po jak
dlouhou dobu a vybirdme pfipadné dalsi osoby, které zpracovanim radné povérime
(,zpracovatel”).

Prohlaseni spravce. Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich udaji splfiujeme
veskeré zadkonné povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zdkonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tidajd a 0 zméné nékterych zakon( (dale jen ,,ZO0OU“) a GDPR.
Dle ¢lanku 13 GDPR timto plnime informacni povinnost jesté pred zahajenim
zpracovani osobnich udaja.

Dulivod zpracovani. Vase osobni Gdaje budeme zpracovavat jen na zakladé platného
pravniho dlvodu, a to predevsSim plnéni smlouvy, opravnéného zajmu, zdkonné
povinnosti ¢i vami udéleného souhlasu.

Osobni udaje, ucel a doba zpracovani.

3.5.1 Zpracovani udajli za ucelem plnéni Smlouvy. Identifika¢ni a kontaktni Udaje
uvedené v Objednavce (tj. zejména jméno a pfijmeni, titul, adresa, e-mailova
adresa, telefonni dislo, identifikacni Cislo a danové identifikacni Cislo),
informace o Objednavce a platbach za ZboZi, zdznamy o vzajemné komunikaci
mezi vami a nami (véetné IP adresy) ¢i informace jinym zplsobem vami
sdélené zejména v Objednavce a v UZivatelském Uctu jsou ndmi zpracovavany
pro ucely uzavreni a plnéni Smlouvy a moznosti uplatnéni prav z ni. Tyto Udaje
budeme zpracovavat po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a uplatfiovani narok( ze Smlouvy.

3.5.2 Zpracovani udajd za ucelem plnéni zakonnych povinnosti. Jste-li zakazniky,
vaSe osobni udaje (fakturacni udaje) nezbytné potrebujeme, abychom
vyhovéli zdkonnym povinnostem, zejména povinnosti pro vystavovani a
evidenci danovych dokladll. V pripadé, Ze jsou nékteré udaje soucasti
Ucetnich nebo danovych dokladd, fidi se doba uchovavani téchto udajl
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Zpracovani udajti za uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Vase osobni Udaje (e-mail a
jméno), na co klikdte v e-mailu a kdy je nejcastéji otevirate vyuzivame za ucelem
pfimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni (newsletter). Jste-li naSim
zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot divodné predpokladame, Ze vas
nase novinky zajimaji. Vime vsak, Ze zasilanim obchodnich sdéleni vas muZeme
informovat pouze v pfimé souvislosti s dfive uskute¢nénym prodejem naseho Zbozi.
Tyto osobni Udaje budeme zpracovdvat po dobu 5 let od posledni Objednavky. Pokud
nejste nasim zdkaznikem, zasilame vam newslettery jen na zdkladé vaseho souhlasu,
opét po dobu 5 let od udéleni. Z novinek se mlZete vidy bez problému a jednoduse
odhlasit.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu. V pfipadé, Ze budeme zpracovavat
i jiné osobni Udaje, neZ udaje, jejichz zpracovani je nezbytné pro plnéni nasich
povinnosti dle této Smlouvy nebo zakona, nebo budeme tyto osobni Udaje
zpracovavat za jinym ucelem (osobni Udaje jsou v takovémto pripadé zpracovavany za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni nad rdmec naseho opravnéného zajmu nebo
v pfipadé obchodnich sdéleni pro , nezakazniky”, osobni Udaje dale zpracovavame za
Ucelem pokrocilého marketingu, marketingu prostfednictvim Facebooku nebo
Instagramu, vedeni nasSi obchodni statistiky, fizeni, spravy a rozvoje klientskych
vztahu, jakoZ i pro analytické, statistické a marketingové ucely a pro predikci dodavky
Zbozi) budeme tak Cinit s vas§im dobrovolnym souhlasem po dobu 5 let od jeho udéleni.
Souhlas nam muzZete vyslovné udélit k okamziku uzavieni Smlouvy a odvolat jej
pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Tento souhlas nam neudélujete nyni, ale zakliknutim pfislusného policka
v Objednavce, kde pro vds uvadime samostatné informace. Tento souhlas jste
opravnéni kdykoli odvolat.

Pouziti cookies. Pfi pouzivani naseho internetového obchodu na Portdle mize
dochazet k ukladani souboru cookies do vaseho zatizeni. Jejich pouZziti mGzete kdykoli
odmitnout nastavenim vaseho zatizeni pfislusnym zplsobem.

Prijemci osobnich udaja. Vyjimecné miZeme predat vase osobni Udaje dalSim
spravclim, ktefi pro nas na smluvnim zakladé zajistuji vybrané ¢innosti v ramci pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢i ze Smlouvy (dopravcim za Ucelem dodani Zbozi
az k vdm, provozovatellm platebnich systém( za Ucelem radného pfipsani ¢i navraceni
ceny Zbozi, poskytovatelim sluzeb pfimého marketingu za podminek stanovenych
zdkonem nebo vyrobclm, dodavatelim a distributordm ZboZi za Ucelem zajisténi
fadnych dodavek ZboZi nebo nového Zbozi). Spravce nebude predavat osobni udaje
do tretich zemi (mimo EU).
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Zpusob zpracovani osobnich udajt. Zpracovani osobnich Udaji se bude dit formou
manualniho a automatizovaného zpracovani vlastnimi zaméstnanci spravce nebo
zpracovatelem.

Prava subjektu osobnich udaju. Pokud pozadujete informace o zpracovani vasich
osobnich 0dajl, jsme povinni vam tyto informace poskytnout. Pfipominame, ze
kdykoli mlZete vyjadrit svlj nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich udajt, stejné
jako mGzete kdykoli odvolat svij dfivéjsi souhlas a pozadat o vymaz vasich osobnich
Udajli. Dale také mulzZete pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udajad, a to
pokud vase osobni Udaje jiZ nejsou zapotrebi pro plvodni Ucel, ale jesté je nejde
odstranit z pravnich ddvodl. Pokud budete chtit uplatnit nékteré z vyse uvedenych
prav, dejte nam védét e-mailem na adrese info@funky-moneky.cz nebo se fidte

pokyny uvedenymi v pfijatém obchodnim sdéleni.

Pravo na opravu osobnich tdaji. Pokud nami zpracovavané osobni Udaje obsahuji
nepresnosti, mate pravo na jejich opravu nebo doplnéni. Opravu provedeme bez
zbyte¢ného odkladu po ovéreni udaju.

Ochrana vasich prav. V pfipadé, Ze se domnivate, Ze my nebo zpracovatel provadime
zpracovani vasich osobnich Udajl bez opravnéného zdjmu nebo bez vyjadreni
souhlasu ke zpracovani osobnich Udaj, mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaju.

Stiznost. Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Budeme
moc radi, pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat nds abychom s tim
mohli néco udélat a pfipadna pochybeni napravit.

Pravo na prenositelnost. Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu
jinému, budeme postupovat stejné jako pfi vyuZiti prdva na pfistup — jen s tim
rozdilem, Ze vam informace dodame ve strojové cCitelné podobé. Tady potiebujeme
alespon 30 dni.

Podminky zabezpeceni. Pfijali jsme veSkera vhodna technickd a organizacni opatfeni
k zabezpecenivasich osobnich Udajl, zejména k zabezpeceni datovych GloZist a Ulozist
osobnich udaju v listinné podobé. K vasim osobnim udajliim maji pristup pouze osoby
povérené spravcem.

V Praze dne 6. 6. 2022.
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